CON SENSIBILIDAD Y DELANTAL ROSADO

Serviciode Voluntarias para Hospitales "Damas Rosadas"

Filial Hospital Materno Infantil "Ramén Sarda"

El Servicio de Voluntarias para Hospitales “Damas
Rosadas” fue fundado en 1959 por la Sra. Eloisa Collardin
Mihurade Casal. Fue creadorayalmade unamodalidad
desconocida hasta ese momento en el pais. Aunque
ahoraresulte increible, la funcion social del voluntaria-
doenlos hospitales erapoco menos que ignorada hace
38 afos.

La mision del Servicio es aliviar el dolor y la soledad
de los pacientes; llevar amor, tranquilidad y esperanza
a los que padecen sufrimiento.

ElHospital Central de San Isidrolovionacerun21de
septiembre; poco a poco se fue conociendo y aceptan-
do su colaboracidn, teniendo claramente establecido
gue su tarea no reemplazara sino que se sumara a la
acciondelos profesionales. Brindamostiempoy apren-
dimos a servir, a querer y sobre todo, a compartir
experiencias con los pacientes.

La Obra creci6 y se extendio a otros establecimien-
tos y su primera filial fue en el Hospital “Bernardino
Rivadavia”. En el afio 1982 nos planteamos un nuevo
desafio: fundarunafilialenlaMaternidad “Ramén Sarda”,
un ambito diferente al conocido. Nosiniciamos guiadas
delamano seguray protectoradel Dr. Miguel A. Larguia
y con amplio apoyo del cuerpo médico.

El Servicio que hoy cumple 30 afios, proponia un
proyecto inédito y muy particular. Desde el punto de
vistahumano, pocos erantanricos enexperienciasytan
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estimulantes como lavida misma. La Maternidad es un
receptaculo permanente que es lavida, y al que junto a
este maravilloso grupo, aprendimosamirar con profunda
emocion: la Residencia de Madres del Servicio de
Neonatologia era la apuesta.

En base a los conocimientos cientificos sobre el
vinculo afectivo madre-hijo, surge la necesidad de la
internacion conjuntadelreciénnacido consumadre. La
Maternidad contaba conunlugardestinado atal fin para
que lasmadres se ocuparandel cuidado de sus hijos, ya
que éstassonirreemplazables, ;quiénse hariacargodel
cuidado de las madres? Esta fue la tarea a cumplir por
las “Damas Rosadas”.

La conflictivasituacion de todamadre con unrecién
nacido patolégico o prematuro, se ve agravada por
encontrarse frente auna“experienciadesconocida”, en
un “ambito desconocido” y al que se suma la dificil
comunicaciéon con su bebé, entrando a reinar la
incertidumbre y el miedo. En esa situacion limite la
Residenciade Madres les ofrece la posibilidad de convivir
e interactuar con otras madres que pasan o han pasado
porexperiencias similaresy pueden brindarle consuelo.
Alavez, se transformaran en unacompariiaalentadora,
frente al desamparo que sienten por permanecer tanto
tiempo en el hospital, lejos de su nidcleo familiar.

La confusidn inicial es grande. El prematuro puede
vivir pero también puede morir. Comprendida esta
situacion tan peculiary compleja debemos dar sentido
y realidad a las cosas. Debemos activar a los padres y
conectarlos al circuito asistencial. Esta maravillosa
oportunidad latiene el Servicio de Voluntarias pudiendo
colaborar, conjuntamente con los profesionales,
mejorando la situacion antes descripta.

Latareaesdificil. Se tratade unarealidad conforma-
da por una multiplicidad de factores: grupos nume-
rosos, heterogéneos y discontinuos. Cuando se han
adaptado algunas madres, parten, y hay que comenzar
la tarea con otras.

Surge asi la necesidad de definir con claridad las
normas de convivencia: horarios, orden, régimen de
visitas, salidas, tareas ocupacionales, etc. Estasfacilitan
laintegracion del grupo comotal, lade cadamiembro al
grupoyladelgrupoalacomplejaydinamicacomunidad
hospitalaria. Organizamos reunionesinterdisciplinarias
condiferentes contenidos, de acuerdo alas necesidades
que surgen en el grupo. Realizamos charlas informales
con soporte emocional para facilitar la adaptacion.
Contamos con una roperia con prendas para uso
personal de madres y bebés, para los casos que asi lo
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requieran.

Conlos afos nos fuimos expandiendo a diferentes
areas del Hospital. En la Unidad de Neonatologia
cumplimos con el abastecimiento de material des-
cartable, cuya preparaciéon insume mucho tiempo.
De esta manera tratamos de aliviar al personal de
enfermeria, pudiendo ellas asi dedicarse a sus tareas
especificas. Otro objetivo en launidad es ayudar a las
madres en latarea del cuidadoy alimentacion de sus
hijos. En el caso de recién nacidos que se encuentran
solos por diferentes causas, hos hacemos cargo de la
atenciony estimulacién afectiva del bebé.

En Sala de Prepartos la tarea tiene como finalidad
elacompanar alas pacientes, paraayudarlas asobre-
llevar esos momentos dolorosos con ternura. Tratén-
dose de un area critica, las voluntarias que alli se
desempefian son cuidadosamente seleccionadas y
entrenadas.

En las Salas de Internacién conjunta nuestra ac-
cion se dirige a todas las madres, tratando de acer-
carnos a ellas. Teniendo en cuenta que atraviesan
por un periodo sensible, se busca darles apoyo,
carifio y contencidn. También oficiamos de enlace
conlafamiliay con lainstitucionytratamos de cubrir
las necesidades personales: ajuares para bebés,
camisones, ropa interior, articulos de perfumeria,
etc.

En el Hospital de Dia, donde se brinda atencién a
embarazadas diabéticas, el compromiso es procurar
elmantenimiento de lasalaen condiciones de confort,
para lograr un ambiente agradable y calido.

En Consultorios Externos recibimos a los pacien-
tes, manejamos un fichero de historias clinicas y
realizamos tareas generales para agilizar la atencion
y evitar esperas indtiles. Ayudamos al personal del
hospital para ofrecer una asistencia mas personaliza-
da.

Como una colaboracién en la tarea de atencion,
las voluntarias tratamos de implementar en todos los
sectores mecanismos de comunicacion con médicos
y enfermeras, parabrindar informacion a las familias
que esperan noticias con ansiedad.

Es nuestra intencion llevar una mensaje de ale-
griaen el Dia de la Madre y Navidad, celebrando una
misa conmemorativa, repartiendo regalosy acompa-
fiando con cantos alusivos.

Pero nuestratareano secircunscribe alas paredes
de la Maternidad. Gran parte de los elementos que
donamos son fruto del trabajo de quienes dedican
muchas horas con amor, para confeccionar en talle-
res de tejido y costura, la ropa que luego vestira a
nuestras madresy susrecién nacidos, como asi tam-
bién las que destinan su tiempo en entrevistas a
empresas y comercios para obtener donaciones en
dineroy en especies.

Nuestro entusiasmo y el deseo de progresar con-
juntamente con la Maternidad Sard4, nos hamoviliza-
do para trabajar en la organizacion de diferentes
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eventos a beneficio de nuestras obras con lafinalidad
de recaudar fondos, lo que nos exige un esfuerzo
adicional. Losresultados econdmicos estan a lavista.
Gracias a ellos hemos podido en los Ultimos afios,
reciclar la Residencia de Madres en su totalidad tra-
tando de ofrecer un ambiente célido y hogarefio,
donde ellas se sientan mejor; sin lujo, pero conforta-
ble y agradable. También nos permite manejar una
caja chica con la que afrontamos los gastos de viati-
cos y medicacién en pacientes dados de alta.

Elentrenamientoy la capacitacion de las volunta-
rias forma parte de nuestra organizacioén, poniendo
énfasis en los temas vinculados con el binomio ma-
dre-hijo, y en especial la “Lactancia materna”. He-
mos tomado el compromiso de apoyarla 'y promo-
verla.

Estaen nuestro &nimo mejorar cadadia. Haciendo
nuestra unafrase de Peter Drucker “no nos conforma-
mos con hacer el bien, sino hacerlo bien”.

Debemosunsinceroagradecimientoatodo el perso-
nal de la Maternidad —principalmente al Servicio de
Neonatologia—que nosbrindasu apoyo incondicional. A
estacasaque concarifio nosrecibe, nosenriqueceynos
permiterealizar estaobrahumanaque esunpermanen-
te desafio. Para eso, para luchar contratodos los incon-
venientes hemos decidido ser Voluntarias y para gozar
del infinito premio de ver un bebé en brazos de su
madre.

Asistamos al milagro y seamos siempre capaces
de emocionarnos como la primera vez.



