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PLANIFICACION Y GESTION DE LOS
SERVICIOS CENTRALES DE DIAGNOSTICO
Y TRATAMIENTO DEL HOSPITAL
MATERNO-INFANTIL “RAMON SARDA”

Dra. Graciela Briozzo?

Resumen

El crecimiento del sector Salud ha sido significativo en los
Gltimosanos. En el ambito puiblicolos serviciosse prestan con
grandes carencias de planificaciény de ajuste organizacional.

La planificacién de los servicios de los hospitales publi-
cos posee rasgos distintivos que hacen complejo su anlisis,
dado que debe ajustarse tanto a las necesidades de multiples
actores como a las caracteristicas de un sistema que tiende
a la burocratizacion y no se caracteriza por su flexibilidad.

Elobjetivo general fue proponerloslineamientosiniciales
paralacontinuidad del funcionamientoy desarrollo del Depar-
tamento de Servicios Centrales de Diagnéstico y Tratamiento
de la Maternidad Sard4, para una gestion eficiente, enfocada
en la atencién de nuestras pacientes y comprometida con la
implantacion de Sistemas de Calidad.

Los objetivos especificos fueron:

Insercién del Departamento en el Hospital.

Desarrollo de las actividades asistenciales.

Desarrollo del Recurso Humano.

Desarrollo de los recursos fisicos y materiales.

El proyecto es abierto y convoca a implementar proce-
dimientos y métodos para anticipar y reducir riesgos de in-
certidumbrey variabilidad en las acciones en nuestro &mbito
de influencia.

El fin de la planificacién es alcanzar los objetivos desea-
dos para nuestro Departamento de Diagnéstico y este desafio
requiere orientar los esfuerzos diarios hacia el planteamiento
claro y concreto de las responsabilidades de cada uno y ser
consecuentes con los objetivos comunes, factor clave para el
desarrollosostenidoy sustentable de nuestro Sistema de Salud.

Palabras clave: planificacién, Departamento de Diag-
nostico, hospital publico.
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Summary

In recent years, healthcare services’ growth has been sig-
nificant. Lack of planning in public healthcare gave way to
unsatisfactory services.
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Planning on hospital services has distinctive features, ma-
king its analysis a complex task. It must adjust both to needs
of multiple actors and to the characteristics of a system that
tends to burocratization and is not particularly characterized
by its flexibility.

The prime purpose of present report was to propose new
development and operational features for the Diagnosis and
Treatment Central Services Department of Sardd Maternity,
for an efficient management focused on patient care and
committed on Quality Systems’ implementation.

The specific objectives are:

Insertion of Department into Hospital.

Development of assistance activities.

Development of Human Resources.

Development of material resources.

This is an open design that aims to accomplish procee-
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dings and methods to anticipate and reduce uncertainty risks
and variability in our action field.

The primary goal of planning is to accomplish the desired
objectives forour Hospital, therefore, this particular challenge
impliesclearand concrete approach to everyone’sresponsibi-
lities and common objectives, key factor to reach supported
and sustainable development of our Health System.

Key words: planning, Diagnosis Department, public
hospital.

Introduccién

El crecimiento del sector Salud ha sido signi-
ficativo en los Gltimos afos. En el ambito piblico
los servicios se prestan con grandes carencias de
planificacién y de ajuste organizacional.

Todas las Organizaciones de Salud necesitan un
gerenciamiento efectivo y en las instituciones publi-
cas esa responsabilidad se comparte entre varios
profesionales, ubicados en diferentes niveles de la
pirdmide organizacional.

Para poder cumplir con lo mencionado, es ne-
cesario que la conduccién se ejerza con eficacia en
todos los niveles y que las acciones del Recurso Hu-
mano (RRHH) estén convenientemente integradas
por el ejercicio de un liderazgo sencillo y efectivo.



La planificacién de los servicios de nuestros
hospitales piblicos posee caracteristicas distin-
tivas que hacen que su anélisis sea de los mas
complejos, dado que debe ajustarse tanto a las ne-
cesidades de miiltiples actores como a las caracte-
risticas de un sistema que tiende a la burocratiza-
cioén y no se caracteriza por su flexibilidad.

La planificacion y gestion hospitalarias son cues-
tiones muy técnicas, por esto es que las personas
que deben desempenar estas tareas necesitan co-
nocimientos cientificos y criterios objetivos para
armonizar los intereses de los cinco grupos con los
que tienen contacto:

1. Pacientes y relacionados.

Profesionales y personal del Equipo de Salud.
Proveedores.

Directores y Administradores.

Otras instituciones.
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1. Los pacientes pueden ser usuarios, tienen dere-
cho a ser asistidos pudiendo o no elegir el hospi-
tal o médico. Debemos tender a que sean clientes,
que sino estan conformes con la atenciéon puedan
manifestar sus quejas o elegir otro prestador.

2. La satisfaccién de los integrantes del Equipo
de Salud, principalmente de los profesionales,
es fundamental para lograr la de los usuarios-
clientes, personal y autoridades.

3. Los proveedores constituyen una parte muy im-
portante dentro de los actores del Sistema de Sa-
lud, y del correcto y transparente trato con ellos
depende en gran medida el éxito de la gestion.

4. El compromiso tanto de los Directores como de
los Administradores es esencial para el desarro-
llo arménico de los servicios y es deseable una
fluida comunicacién entre los directivos y las
jefaturas de los servicios.

5. Eltema de las relaciones con otras instituciones
ha tomado en los dltimos afios un papel intere-
sante, no solamente respecto del benchmarking
sino en relacion a los trabajos multicéntricos,
intercambio de conocimientos y experiencia
entre los distintos equipos de trabajo, y funda-
mentalmente el trabajo en red.

Los intereses de los cinco grupos pueden no ser
totalmente coincidentes y es posible armonizarlos
por medio de la planificacién sobre la base de las
necesidades y requerimientos de cada uno de ellos.

Los modelos de investigacion mas avanzados
para el aseguramiento de la calidad asistencial prio-
rizan el establecimiento de estandares que permi-
tan comparar las diferencias existentes entre los
resultados esperados y los obtenidos en cada una
de las actividades.
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Es necesario establecer en primer lugar los ob-
jetivos de la gestion teniendo en cuenta los conoci-
mientos, la tecnologia, el presupuesto, la motivacion
del RRHH y las caracteristicas particulares de cada
servicio, fijando criterios de desempefo y los estan-
dares posibles que se desean alcanzar. Estas accio-
nes deben ser objeto de evaluacion permanente con
el fin de conocer la funcionalidad de las practicas y
resultados.

La calidad de atenci6n constituye un atributo
intangible que esta en la mente del paciente; su per-
cepcion se genera junto con la prestacion del servi-
cio, y para poder evaluarla se deben usar técnicas
de investigacion social centradas en las personas.

Gestion es decidir y por lo tanto arriesgar, y
consiste en lograr objetivos previamente calcula-
dos, generalmente a través de otros actores, esta-
bleciendo la fecha de su consecucion y las personas
responsables de conseguirlos.

El Departamento de Servicios Centrales, como
servicio intermedio, es responsable de la integra-
ci6én de diferentes areas de la organizacion en uni-
dades eficientes y sus jefes deben asegurar que su
trabajo responda a los objetivos de la Institucion.

La presentacion de este disefo esté dirigida a
establecer objetivos generales para las distintas
areas, que pueden llevarse a la practica para que
los Servicios Centrales brinden la maxima calidad
en las prestaciones.

Los Servicios Centrales de Diagnoéstico
y Tratamiento del Hospital Sarda

Estan integrados por siete areas de servicios:
Divisién Laboratorio, Seccién Esterilizacion (de-
pendiente de Farmacia), Unidad Anatomia Pato-
l6gica, Unidad Diagndstico por Imagenes, Unidad
Farmacia, Unidad Medicina Transfusional y Unidad
Odontologia.

Los servicios centrales proveen informacion
cuantitativa sobre el estado de las embarazadas y
sus hijos, tanto en la asistencia ambulatoria como
de internacién, hecho fundamental para la toma
de decisiones médicas en una poblacién altamente
vulnerable tanto en su situacion socio-econémica
como en salud.

Participa de acciones que abarcan desde la edu-
cacion para la Salud hasta la deteccion de enfermeda-
des inaparentes, causantes de graves dafos futuros.

Su planificacién y organizacién conlleva dificulta-
des, ya que los servicios necesitan una amplia super-
ficie de ubicacion, miltiples equipos de diagnoéstico,
importantes medios de personal procedentes de casi
todas las areas: sanitaria, no sanitaria y administra-
tiva, ademéas de un presupuesto muy significativo.
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Objetivo general

Proponer los lineamientos iniciales para la con-
tinuidad del funcionamiento y desarrollo del De-
partamento de Servicios Centrales de Diagnostico y
Tratamiento de la Maternidad Sard4, para una ges-
tién eficiente, enfocada en la atencién de nuestras
pacientes y comprometida con la implantacién de
Sistemas de Calidad.

Justificacion

No existe duda de la necesidad de una estrate-
gia solida y bien articulada para el cumplimiento
de los objetivos de una organizacién. En el caso
de las empresas de salud, esta estrategia constitu-
ye un gran desafio para todos los que tratamos de
implementar acciones tendientes a lograr el mejor
desempeiio de nuestros servicios, haciéndolos mas
accesibles, solidarios, éticos y equitativos.

Los servicios de diagnéstico enfrentan hoy dos
desafios basicos: el costo de la alta tecnologia que
aplicamos, generadora de escasez de recursos y la
dificultad de formar a corto plazo un RRHH capaz
de gerenciar y ejecutar la atencién de la salud.

En este contexto, nuestro Departamento deberia
ser visto como una pequeiia empresa que brinda
servicios y productos.

Es un area extensa, importante y compleja.

Es extensa, porque abarca siete sectores funda-
mentales para el funcionamiento del Hospital, que
ocupan un amplio espacio fisico distribuido por to-
da la institucién, incluye gran cantidad de personal
y una enorme porcion del Presupuesto.

Es importante porque es clave dentro del Hospi-
tal, dado que cada vez més son necesarios los servi-
cios de apoyo para establecer o confirmar diagndsti-
cos, asi como para instaurar tratamientos y evaluar
el seguimiento.

Es compleja porque comprende sectores de dis-
ciplinas diversas, cuyos profesionales y técnicos
son un conjunto de personas de distintas proce-
dencias académicas, sumado a esto que cada ser-
vicio tiene su propio jefe y su funcionamiento esta
administrado y desarrollado acorde al criterio de
su responsable.

La planificacién del Departamento debe cen-
trarse en cinco males: defectos, errores, retrasos,
desperdicio y accidentes y trabajar sobre temas
recurrentes.
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Las razones anteriormente mencionadas pro-
veen la justificacion necesaria para el presente tra-
bajo, dado que se enunciara una propuesta inicial
para la Gestion del Departamento de Servicios Cen-
trales de Diagno6stico y Tratamiento, con una mira-
da proactiva y prospectiva, tendiente a optimizar
el funcionamiento y desarrollo de todas las areas
que lo integran.

Objetivos especificos

1. Insercion del Departamento en el Hospital.

2. Desarrollo de las actividades asistenciales.

3. Desarrollo del Recurso Humano.

4. Desarrollo de los recursos fisicos y materiales.
En la Tabla 1 se exponen las operativas detalla-

das para llevar a cabo los objetivos.

Conclusiones

El proyecto es proactivo y orientado a resulta-
dos, propone un enfoque estratégico para visuali-
zar y lograr objetivos y metas de manera sencilla.

Las acciones propuestas se dirigen hacia la con-
secucion de los objetivos tratando de anticipar los
acontecimientos adversos, aprovechar la corriente
de cambio que existe en este momento en nuestro
hospital y las oportunidades para introducir mejoras.

La Gestion estara centrada en:
¢ Los requerimientos de los usuarios a quienes

buscamos satisfacer.
¢ Las personas que trabajan en nuestro Hospital,

con formacién de equipos positivos y desarro-
llo de capacidades.

El abordaje de situaciones problematicas ya
existentes requiere acciones reactivas con solu-
ciones inmediatas o de corto plazo, mientras que
una planificacién a largo plazo requerira un mayor
conocimiento del funcionamiento de cada area en
particular y la articulacién de proyectos con y entre
los jefes de los servicios.

El fin Gltimo de la planificacién es alcanzar los
objetivos deseados para nuestro Hospital y este de-
safio requiere orientar los esfuerzos diarios hacia el
planteamiento claro y concreto de las responsabili-
dades de cada uno de nosotros y ser consecuentes
con los objetivos comunes, factor clave para el de-
sarrollo sostenido y sustentable de nuestro Sistema
de Salud.



sa|gesuodsal Jeudisaqg
*0ZUdIWO0D A

opeualua
Jeuosiad Jod

sopeuoloe|al
A souensn ap
uglooesies

leuos.iad
|9p UQIORZIIUBIOUOD
*010B1U0D 9p |euosiad

sopeuoloe|al
A sejusloed sej Jod
epiqiolad ugrooesies

uolousle e| ap

UQIOBAIIOW BSRISD
A ojuaiweuanuoe
EINETRIIET]

ojusIWeUanuS ap ue|ld 0o1|gnd |e ugloualy ap e1sanouy |ap uoloeyoede) e| Jejuswiny pepijes e| Jeluswiny uod |euosiad
uolooejsnes sepipuodsai ooljgnd
[e1o1ul ugloeN S e| us 9% QT Souaw sejsenous ap uapuane anb seale uolousle ap pepijes e| ap uolooR)SHES B| 3p

ap ei1sanouy

0| Jod ap ouswiny

afejuadliod

se| us elsanodu3j

pepijeod e| jejuswny

uolodaoiad e| 1820u0)

01UBIWIO0U0D 000d

ugloejue|dwi

uoloejuswa|dwi
op ueld A
epeIpniss ewlIoN

uoloejuswaldwil
ap saue|d ai1qos
s9)o[ so| ap 01I0SD
Jod apoday

eale epeo
e ewloN e| ap
uoloerdepe £ oipnis3

SOIDIMIBS SO|
ap einINy UoIoL)IPaIOY

800¢-T006 OSI
2ULION
e| ap ugloejueidw|

uoloeyIpaloe
eied seale se|
ap uoloeiedaid
920U00SapP 85

Uo1099JU0d
e| 8p 0ZUBIWO)

EIVEENE)
0] 3p %00T 9P

SOpEedIIPOW 0 SOASNU
sojuaiwipasoid

S9)1UBISIXD

*9|gesuodsal uoloez|jenjoe ap uoloeyuasald sojualwipadoid so|qeziwndo
ap uoloeugdisaqg Auoroenjens | S81uUL8lSIX3 Pad0Id oN oap uoIoBIYIPOW J0MI3 sesned so|eloua)lsise
‘uoloeyoede) 'SOPIZaLI00 | Q0T X °|eAT "Pa20id oN /A uoloen|en3 Jeujwi|d o 41321109 s0s900.d A
EIVEISME] A SOpeU0I2934u0d ‘seweigelp *s0s890.d ‘sauoloelsald ap so|elouslsise seolnoeld se| us
0| ap olpnis3 seweigelq SO| 9p uoloejuasald | ap olny ap ewelgelq | pepljigeleA e| aonpay | sosadoud so| Jelofo pepl|igeleA a|qisod
so|gesuodsay sejeipawul
*uQId09JU0d seininy A sojenjoe |endsoH [op |iad eale eped
e| Jezuawo) (sojuswedipaw uoloeoyiueld ap |e epJooe oIoINBS | op |euoloelsaud |iuad
EIVENSVE] SOpPeuoId98Ju0d 00T X opeisi| uod 0) sauoloelsald sauolooe A soAafqo | eped ap |euoloe)said |[9p OUBIWIOOUOD
0| 8p uswexy sopeisi] 010IMBS S9[e1uadiod op opeisi] | ua sapepuoud Jluyaq |ipad o Jiugeq ajusloynsu|
SOJUSBIWIPa20Id
ap |enuelp uod
sealy ap afeyuadlod SOJUBIWIP320Id eale
sa|gesuodsal Jeudisaqg " pepien ap ap |enuey A epeo us sopeo|de so|eloualsise
‘uglooepal uo19994U0d |enue uod sealy pepijie) ap |enuelp souoloeysaid se| ap pepl|eos pepi|ed ap sousIo sopeplAlloe se|
e| esed uoloeyoede) ua sajenuel ap aleusoiod P UOIDIBU0D pepijed e| Jeyjuswiny | ap SOLBIO Jewlojun SO| UBJ0U0ISAP 85 ap eIoB ¢
_L
00T X "diodu| "M3S (N
sepeJlodiooul |jeudsoH |ep S9UWO0)
S9lWo) so|esua) SOHWO) SO| Jeigajul ua ojuswepedaq
SOlBeUN|oA SO| US eale eped ap SO|JINMSS 9p seale ejed soueun|oA |eydsoH |9 uod S9}WOo) |ap |euosJad |ap
e ugloelAU| ojuejuasaidal un ap aleyusdlod ap epanbsng uoloea.Iaul JoPIN S0| e ugloeigayu| uoloedioiped eood
so|gqesuodsay *uolouUd)e 9p SOLeIOH
‘sopejsl| sopelAu] Ul ‘e1sandsal |eydsoH |ep onusp ojyuswepedaq
SO| 9p UQI1009JU0) 00T X SopIqIoay “Ju| op sodwal] HHYY ns A ojuswepedaq |9p sapeplAioe se| |e)dsoH | us
*‘SeAeo||dxa SOpew.ojul |  Sopew.ojul SOIDINBS ‘sauoloelsald | |eldsoH |ap SOIoIMBS |op sapepiAloe 9P 0UBIWIO0U0D ojuswepedaq
sauolunay SOI0IAIBS SO| SOPO| ap aleyuadlod ap sopelsi SO| UOD UQloB|a.LIBU| se| Jipunyg ajualoynsu| |[9p uoloJasu| T
(opep odwal} un sepezijeue
ud Sopo}) saiopedipu| A sepentasqo | elofow ap seysandoad
seje|pawiul Sauolody S9saW 9 e se\ 0/A uoloeddA S9SaW 9 B SBU0IIIY oysodoid soAalqo sauoloen)s eied sealy

'(600C

‘epaes) uojoeaijiueld e op SOAIIBIQO SO] 0ged e JeAd|| eied sepejjelap seAnnelado “Tejqel

Planificacion y Gestion de los Servicios Centrales de Diagndstico y Tratamiento del Hospital Materno-Infantil “Ramon Sarda” + Briozzo G. * 19 -«



einjoayinbly ap
01daq [9p ue|d
's9yal so|

oJmny
ojusIWIUsIUBW
|[9p ue|d

s9)o[ so| ap

oyed Jod uglodadlad
‘leuosiad A sajuaioed
eijed uolooejsies

seale sejunsip se|
ap seois)) seyued se|

pepunges
A uolouae e| ap

sojualwianbal
SoABNU & aplooe
e101|Ip8 BIN1ONNSS

|euolouny
000d 0 epenospeul

sajelslew
A s00ISl} S0SINDBI

uod sauolunay ‘sepelolul seiqo ap seysanou] ap OuBIWERUSPIOSY pepijes e| Jeiolon e| Jendapy e1o1|1pa eINjoNAS3 So| ap ojjouesaq ¥
SOI0INIBS
Jolislue 211SWas so| ap sayal so| ap 01UB1U0IS3P
SOSUasuU09 eled |op 010adsal oued Jod uglodadlad ofeqen ap odni3 |eudsoH |e A oioIneS 0 opeAijow oood
jeuosiad |ap uolunay oyoajsies sew ‘|leloge| epes us |euosiad |e ejousuapad ap |eioge| ewli|o Jeuosiad ‘sosed

‘soJol sO| ap uoluUNay

|euosiad [8p %0G

ewijo ap e1senouy

|e Jesopodw3

0pRUSS |9 JaA0WOoId

uanq Jeroidold

soungje uj

seale

ojuswepedaq

sapepianoe se| ap sapepIAnoe SOuJUI SOBUBY |ap onuap |euosiad ojusweypedaq (ap

Jeuipioos eled sejof | opezijenioe |euosiad 3p 01UBILIDOUOD Bp *0SUBSU0D SOIDINIBS 81Ud |op sepepiAnoe | seale se| ap HHYY |9

SO| 9p SaUOIUNY | 8P %OY SOUSW O] o4 | Opeis a1qos eysanoul ap sauolunay UoIXauo9 e| Jeyljioe se| ap uoisnyiq aJ1us ugloe|al BJ0d
epies

eulaIxe uoisnyid
"eples

souadxe e ugloryiAU|
'S0S.IN0

ap uoloeziuegio

epJes |euosiad ap
%G |19p souaw o] Jod
0}sandwod ouoypny

S0SJINJ S0J1SANU Ud
epJes-elxe A eples
sajuedioued ap (N

enxa A (jeuoisajoid
Ou |9 0pO0] 3Ig0S)
HHYY onsenu

e uoloeyoeded

ap sosin)

S0S.INd3l

ap UOIdUBO
sapepiAnoe
sessanu ap uoisnyig
-alezipuaidy

eples sosin)
ap uoloezijeal
e| Jes|ndw

ueziuegio
a9s anb so0sind ap
oJawnu ajusIoyNSU|

edhewsal
Jenjeas A Jjsuodoud

eale epeo us ofeqen
un sousw o] Jod ap

sopez||eal
uoloegnseAul ap

uoloe311sanul
eled sewsa) ap

2ONUBIO
uoloeginseAul e|

Jjeuoioeysaid [iad
04}S9NU ap sewa)
ua ugIoe3NSanul

uoloe3sanul
e| e opeunsap

eijed sauojunay 0ZUsIWo9 A 0109401d sofeqel) ap ,N | OpElS!| 9p UQIdddUOY | Jejusawne A JaAowold e| Jey|ioeq odwan ajusioyNsu|
sopeajdwa (N
uoloeyoeded | OQT X SOIUBISISE (N
epJes salopeloeded ap pepiAinoe eungje ‘uoloeyoeded SsapepIsadau opeajdwsa |ap
e JeyAu| e opuINdU0D ap sapeplAioe A oI9S ungas | uolodaduad el Jeloloiy 0I0INBS uoloeyoeded

‘uoloeyoeded
9P S8pepIAidY

eAey |euosiad
19P %05 9P SeiN

e sajuslsise
ap alejuadiod

uoloenoeded ap
sapepiAloe Jezijeay

‘uglouaie e| ap
pepi|es e Jeuswiny

ua ajusuewsad
uoloeyoede)

e| e opeunsap
odwai a1usidINsU|

ouewnH 0sInday
|ap ojjollesaq S

SOpeuo|essa souin|
*00112WIOJU| BWALSIS
|ap uoloeuaWwaldw|

ejadsa ap odwan
|9p uglooNpal 8p %0¢

eladsa ap
odwan [9p uoldoNPaI
ap aleyuadiod

Sopeuo|edss souin|
eonewloul

BIA UQISIWIPY
"UNWOD UQSaA

oIpn1sa [ap elp
|9 uolouale e| eled
eJadsa ap odwan
[9p UoIddNpPay

09]|gnd uspuaie

anb sojoIneS so| esed
epeijul ap ess\ k|
ap uoloezijenua)d

S0Ipn1IsSa so| ap
elp |19 sopeguojoid
elodsa ap sodwal]

souensn so| e
uoIoBdIUNWOD A Opel|o)
0JqI| Un ap UOISIAOId

eIouUagIA
ua ,seloualegng A
sowe|oay ap o4qi,

opeuw.ojul [euosiad
ap alejuaaiod
*04q| |op elouasaid
9P UQIoBIIIBA

Soul S0Sd SO|
eJjed opel|o) 04qi| un
ap uoloeusw|dw|

seofjews|gqoid
sauoloenls
JBA|0Sal A 1800U0)

sopeuoloe|al
A souensn ap
Sowle|dal Ja20uo)

.sowejoay ap
01qI7, [8p elouslSIXd
| 900U00S38p 95

001UQJB[8) OUINY [Op
uonsas ap 0zUSBIWO)
*001]2WIOJU| BWSISIS

[ap uororuBWA|dW|

EXUEI=I VTR
S0pegi010 souiny

SO| 9P %S¢

*eJadsa ap odwan
19p UQIddNpal ap %0

EEXOETIT=STVeTETEEN
sopegiolo sousny

ap alejuadiod
‘elodsa ap

odwal [op ugIooNpal
ap alejuaaliod

*S001UQJ8|8) souin]
*SouIN ap ewalsIs
|ap ugIoBZIIeWIO|

"ugsaW owWsIW
un us SoANEASIUIWLPY

souin} ap UgIdUBIQO
eled eiadsa ap
odwsai [ap uolddNPaY

ool|gqnd uapusie anb
S9|RNUS) SOIDINIBS
S0| ap seale se| eled
epeijul ap ess\ e|
ap uoloeziienua)

SOI0IMBS SO| eled
souJny JINgasuod
eled seiowa(

‘(uoroenunuod) (6002

‘epJes) uojoealiueld e| ap SOAIIBIQO SO 0qed e JeAs)| eied sepejjelap seaneiado Tejqel

* 20 * Rev. Hosp. Mat. Inf. Ramén Sarda 2010;29(1)



31UB1SIX8 O]
2190s sejousgiawl
ap 9UWo) [ BYNSU0)

eale
eped ap |euostad

19 opo1 Jod ue|d
|9p 01UBIWIO0U0D

ueld |8 900U0d
anb |euosiad ap ¥
*010IMBS eped

ua ue|d [9p elouasald

elouagin us
uoIoeNdRAS 3p ueld

sajualoed A jeuosiad
ap eols)y pepungas
e| Jeuswiny

seale se| sepol
eled uoloenoeAg
ap ue|d J9anoid

uoroenoeAy
ap ue|d Uod ueBND
seale se| sepo)

IS 900U00S3P 95

S09]U29} souadxa
9p 0lUBIWERIOSSSE U0
©0]19|EUSS 9p 0199A0Id

|uswiioey
epualdwod 0olignd
|18 @nb eJejo A
e19|dwo9 eong|euss

SO0I0INSS SO| B Jeda)|
A Jeaign us ueiowap
anb odwan |8 aiqos
sopeuoloejal A
sajualoed e eysanoug

$910]02 ap solhqip
0 sens| ‘sojoquis
ap osh uod e}d|dwod
A eJe|o eong|euss

sopeuoloe|al
A soajusloed se|
Jod epiqioled
uolook)Sies e|
Jeyuswiny

SOIJINSS SO|

9P UOIoBd|IUSP! B
Jeyjioey A seuosiad ap
uoloeINaIID B JelofBN

$9|RINYND SB|SAIU SO|
S0po} eled ependape
Ou edlgleuss

ollesadau
0| ap opeis|| un
1en)oa)e A s1uL)sixe
0| ap 01UBNdaY

pepungdasolq
ap sousWale
op sexsinoud
seale se| sepo]

souensn
ap 0JawWNU |e opianoe
ap 81uUBIoINS pepiuEd
Ua SOWUBWSI|d SO|
sopo) ap eloussald

B| 9p UgISIneY

S OUETIETEY
op uolsinoid e
eleuonsag ayaf epe)

pepungasolq
ap sewou
ofeq Jefeqell

solesadau
SOUBWIS

SO| 8p sease se|
sepol e Jeyoqg

pepungdasolq

e| eled sojuawa|d
Key seaJe se| sepoy
U9 IS 900U00Sap 8S

ugloeinoe
A ojusjwe|douely
uod odinb3

ojuawepedaq
|op seonoeid se| ap

ep109|geIsa eINUaqod
uod sajualoed (N

oluaweyedaq |ap
seonoeid ap opeisi
‘leuositad

|eudsoH |o eled
soulnuag sosinoal

oluswepedaq
|op sauoloeysaid
Se| ap ugloeIN}oe)

ojyuswepedaq |ap
sauoloeysaid

‘uoloelado J909|ge1s3

0] Jod ap ugloeleday

eysandsal ap odwal|

e ojusiwedinby

‘uglouale e| Jelofo

A uoloezijen)oy

‘olensn |e Jezjualouo) %0G |9p ugioeInoeq | Q0T X Sednjoe) ap N |op UQIoeZIIUBIOUOD ap uoIdUBA0 e| Jes|ndw| se| ueinjoey as oN

s9)a( sO|

uoloeugise sojuawedipaw ap aued Jod j0)u0)

ua sapepuold 0 sownsul ap *9]UBISUOD BpUBWISP | SOWNSUO0D 3p |0,U0D ‘sauoloeysald ap

*SOWNSUl Ud S01S09 uoloisinbpe ap e s9saW 9 us ‘epuewap oJawnu Jeyuawny S0sINnoal S0SJNJ3l
sns A sauojoeisaid opipad |8 Us %0T sownsul ap opipad e| e 9pJ0de OI0IMSS ‘uonsag e| ap ap uogloeudise So| ueugise as
ap opeisi] |9p UQIoNUIWSIQ | [9P UQIONUIWSIP 9P % Beped ap SOPEpPIANIY | BIDUSIONS B| Jejuswny el Jeziwundo OWO02 990U0IS3P 9S

010IMISS

OAljuUaAald ap eJany odinba

[QUETWVENIETN un ap selp ap (N ojualwusuew

|euswiniisul ap s0} sodinba so| 0 ojuaiwedinba Jeuolsen eysandsal ap sodinba so| ojusiwiusuew
sauoloeledal Jenjens ap % 08 |2 sousw | ap eyje} Jod opeiowsp *Jenoual sodwai} Jinuiwsiq op ojusjwiuaUeW un3uiu o odod

uod ojusiwedinb3l

uoloBoIpaW

SouoloedIpuUl | Soles9ddUUl SISljeue ap ossiulwns A | o9|dwa |ew |9 Jeyng oloIpsadsap |8 JeyAd

S| 91gOS |0/U0D | O SOIPNISd dp OSh Ud uoQIoedIpUl B1IUD ‘eolu)|D ‘pepinba Sownsu| | ependape sa sownsul
‘sglenjoe | %QT [9p uonuiwsiq el1ouePIodU0D eoljoeld ap seiny A pepianonpoud S0| ap ajualoyd A ap uoloezi|in e
saJopeoipul JIpaN *OH ap euoupny *OH 9p euoupny ap ousiwdwng e| Jejuswiny |euoloel uoloezi|nn IS 900U03SdpP 8S

Jjeuosiad A sajusioed

eled uolooeysies

%08 |e 81emyos ap seysanouy
Jeuosiad ap uoloedyiueld ‘uglouale sapeplioyne s0sd%04d ojyuswepeda( |ap
|e Jeyoeded A JeAo *uoIonoafe ap A ejadsa ap sodwan se| e epnfe Jeyd10s gezen A ojuswepedaq seale se| sepoy Ised

‘uoloeZ|1ewIoul e|
ejed UQ11SaT JeZUBWOYD

%0G |e aiempJey ap
uoloe|elsul ap selqo

ap uglonuiwsiq
:9p salopeoipu|

s9)a( sO| e ugloeAiow
A uoloewou|

pepungas ‘s01s09 A
sodwian ap ugloonpay

|op seale se| sepoy
ap ugloeZNEWIOoM|

us uoloezewIoul
ap eyed

(uoroenunuod) (6002

‘epJes) uojoealjiueld e| ap SOAIISIQO SO 0qed e JeAs)| eied sepejjelap seaneiado "Tejqel

Planificacion y Gestion de los Servicios Centrales de Diagndstico y Tratamiento del Hospital Materno-Infantil “Ramon Sarda” + Briozzo G. » 21 -«



Bi
1.

2.

bliografia

Leadership and management in healthcare. Gopee and
Galloway. Sage. 20009.

Mejora continua de la calidad. 1994. COLABIOCLI.
Editorial Médica Panamericana.

Peter P. La Gerencia de empresas. Editorial Sudame-
ricana. 1997.

Mintzberg H. Rethinking strategic planning. Long range
planning, Vol 27, N°3.pp12-21. Gran Bretafia, 1994.
Todo Hospital (1999), 209. Editorial Puntex.
NormalSO9001:2008. Sistemas de gestion dela calidad.
Requisitos.

Norma NM ISO 15189: 2008. Laboratorios de andlisis
clinicos. Requisitos particulares para la calidad y la
competencia.

Mejoria continua de la calidad. Confederacién Lati-
noamericana de Quimica Clinica (1998), 200. Editorial
Médica Panamericana.

10.

11.

12.

13.

14.

Chassin M, Galvin R. The urgent need to improve
health care quality. Institute of Medicine. Natio-
nal Roundtable on Health Care Quality. JAMA
1998;280:1000-1005.

Rezzénico R. Médulo de gestion de la informacién cli-
nicay gerencial. Maestriaen gerenciayadministraciéon
de sistemas y servicios de salud. 2° afio. Universidad
Favaloro.

Moreno RodriguezM. Etica, tecnologiay clinica. Revista
Cubana de Salud Publica, 2006;32:n° 4.

Arana Ercilla M, Valdés Espinosa R. Ecnologia apro-
piada. Concepcién para una cultura. Tecnologia y
sociedad. La Habana: Félix Varela, 1999:79-92.

Covey S. Los 7 habitos de la gente altamente efectiva.
Paidés. 2003.

Calidad en salud. Diez afios de experiencia en el Go-
bierno de la Ciudad de Buenos Aires. Ministerio de
Salud. 2007.

¢Por qué, en el trabajo de las ciencias humanas y de Ia historia,
habria que hacer las cosas simples cuando se las puede hacer complicadas?
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